СЕМИНАР-ТРЕНИНГ «СЕКРЕТЫ ТЕЛЕФОННЫХ ПЕРЕГОВОРОВ».
Целевая группа:
Специалисты по продаже недвижимости, агенты, риэлторы.
Цели тренинга:

· Развить навыки ведения переговоров по телефону.

· Получить знания и умения для максимально эффективного использования контактов по телефону.

· Разработать на основе алгоритма личные (персональные) приемы телефонных переговоров.

· Повысить эффективность общения сотрудников по телефону с потенциальными и реальными клиентами, партнерами компании. 
По окончании тренинга участники смогут 
· Повысить свою компетентность в проведении телефонных переговоров. 

· Создавать благоприятный имидж своей компании в разговоре по телефону. 

· Оптимально организовывать свои телефонные переговоры: подготовку, ведение и завершение. 
· Эффективно взаимодействовать с собеседником в ходе телефонных переговоров, управляя беседой с помощью вопросов, техник активного слушания. 
· Проводить переговоры со сложными абонентами. 
Программа тренинга 
· Эффективное общение по телефону. Что и как мы продаем по телефону
· Специфика телефонного общения: преимущества и ограничения;
·  Входящие и исходящие звонки: стандарты ведения беседы; 
· Этапы телефонного разговора; 

· Приемы получения максимальной информации. Типы вопросов. Техники задавания вопросов; 
· Умение слушать как важная часть телефонного общения. Приемы активного слушания; 
· Переговоры со сложным абонентом; Как услышать клиента
· Выбираем выражения: что можно и чего не следует говорить по телефону; 
· Как правильно сделать предложение клиенту
· Возражения по телефону. Как их нейтрализовать
· Важные составляющие общения по телефону: речь и голос, интонация, громкость, темп и паузы, эмоциональность речи; 
· Ролевая игра «Телефонный разговор». 
· Анализ видеороликов «Разговор по телефону». 
Формат работы на тренинге: 
· Интерактивные мини-лекции 
· Групповые обсуждения 
· Практические упражнения в малых группах 
· Ролевые игры 

· Видеосъемка
Продолжительность – 2 дня с 11-00 до 18-00

Стоимость обучения – 3.500 рублей.

Ведущая – Кузьменко Инна Игоревна,

Руководитель Учебного Центра «Компаньон», тренер-консультант, психолог.

Информация о тренинге

По тел. 231-24-26, 247-41-41 координатор Скубеева Анна.
Место проведения:

Учебный Центр «Компаньон»,

Ул.Энгельса 44 г, 3-й этаж. 
